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Агентский договор № _____
г. Москва                     

                 


«       »
      _____г.

ООО «Каравела клуб» в лице Генерального директора ____________________________, действующее на основании Устава, (Единый Федеральный Реестр туроператоров МВТ №000153, именуемая в дальнейшем Фирма  с одной стороны, 
и 






 


 именуемое в дальнейшем “Турагент”, 
в лице 







, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Общие положения
1.1 
Условия настоящего договора являются публичной офертой ТУРОПЕРАТОРА неограниченному кругу ТУРАГЕНТОВ, заинтересованных в приобретении туристского продукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ и предложенного для реализации на указанных в Договоре условиях.

1.2 
Взаимоотношения сторон по настоящему Договору дополнительно регулируются следующими приложениями: Лист бронирования (заявка), Перечень необходимой и достоверной информации о туре, Условия страхования выезжающих заграницу, Правила оформления анкет для получения виз, Правила бронирования и реализации туров.

1.3. 
Стороны признают юридическую силу документов, отправленных (полученных) по факсу или иными видами электронной связи. 

1.4. 
Все иные услуги, предоставленные туристам ТУРАГЕНТОМ, но не оговоренные в приложениях к Договору или в листе бронирования (заявке) ТУРАГЕНТА, не являются предметом Договора.

2. Предмет договора
2.1 
ТУРОПЕРАТОР поручает, а ТУРАГЕНТ принимает на себя обязательства по продаже от своего имени туров и услуг, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ.  По сделкам, совершенным ТУРАГЕНТОМ с туристами и третьими лицами, приобретает права и становится обязанным ТУРАГЕНТ, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.

2.2 
Коммерческая деятельность по реализации туристических услуг осуществляется ТУРАГЕНТОМ в условиях полной финансовой самостоятельности.
3. Порядок бронирования, внесение изменений
3.1 
Заявки на бронирование туров принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ в любой письменной форме в порядке, предусмотренном Правилами бронирования и реализации туров. Заявка на бронирование тура должна содержать все условия, предусмотренные Правилами бронирования. Все заявки, принятые к производству ТУРОПЕРАТОРОМ переводятся последним в форму Листа бронирования. В случае невозможности подтверждения всех заказанных услуг, ТУРОПЕРАТОР вправе предложить альтернативный вариант.

3.2. 
Любые изменения и дополнения к первоначальному Листу бронирования (заявке), в т.ч. программы тура, даты отправления или прибытия, имен и фамилий туристов, типа размещения, питания, набора услуг и т.п., могут производиться ТУРАГЕНТОМ только с согласия ТУРОПЕРАТОРА и должны быть оформлены в письменной форме. При этом любые изменения и дополнения в подтвержденном бронировании, запрашиваемые ТУРАГЕНТОМ, могут быть расценены ТУРОПЕРАТОРОМ как отказ от подтвержденного бронирования и размещение нового заказа, с применением правил в п. 4 настоящего Агентского Договора. 

4. Отказ от подтвержденного бронирования

4.1. 
При отказе ТУРАГЕНТА или туриста от Тура, ТУРОПЕРАТОР вправе взыскать убытки в размере фактически понесенных расходов.
4.2 
Возврат денежных средств за авиабилет, при условии включения в Тур авиаперелета регулярным рейсом, осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком.

4.3. 
Возврат денежных средств за авиабилет, при условии включения в Тур авиаперелета чартерным рейсом, не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.

4.4. 
Любое изменение подтвержденного бронирования должно быть запрошено ТУРАГЕНТОМ в письменной форме, если изменение удовлетворяется ТУРОПЕРАТОРОМ и при этом не влечет применения штрафных санкций, то оно оплачивается из расчета ___
 за каждое изменение.

4.5. 
В случае получения запроса на изменение заказа ТУРОПЕРАТОР имеет право выставить ТУРАГЕНТУ дополнительный счет, сообщить ТУРАГЕНТУ о невозможности изменения заказа без отказа от него и выплаты штрафных санкций, аннулировать заказ, при этом вся ответственность за аннуляцию ложится на ТУРАГЕНТА.

4.6. 
При аннулировании Тура, если аннуляция не влечет за собой штрафных санкций, ТУРОПЕРАТОР взимает с ТУРАГЕНТА 1000 рублей.

5. Стоимость и порядок расчетов

5.1. Стоимость туристского продукта (Туров), предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ по Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях (прайс-листах), спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах и т.п., а также может устанавливаться ТУРОПЕРАТОРОМ в отдельных Приложениях к Агентскому Договору.
5.2. Цены в прайс-листах или иных ценовых Приложениях к Договору указываются в «условных единицах», приравненных к долларам США или Евро. Цены, указанные в прайс-листах или иных ценовых Приложениях к Договору, являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке ТУРОПЕРАТОРОМ. Цена, указанная в подтверждении Листа бронирования (заявки), является окончательной и может быть изменена в случае изменения условий Тура, либо в случаях, предусмотренных настоящим Агентским Договором.
5.3. Расчеты между ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРАГЕНТОМ осуществляются на основании счетов, отчетов, актов, счетов-фактур и иных расчетных и расчетно-платежных документов в порядке, установленном Договором или Приложениями к нему.

5.4. По соглашению Сторон, оплата туристского продукта (Туров) может быть произведена в любой форме, не противоречащей действующему законодательству РФ.

5.5. Туры подлежат оплате в рублях в сумме, эквивалентной сумме в иностранной валюте плюс 2%. В этом случае подлежащая уплате в рублях сумма определяется по официальному курсу € , устанавливаемого ЦБ РФ на день поступления средств на счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА, если иной курс или иная дата его определения не установлены ТУРОПЕРАТОРОМ в подтверждении Листа бронирования (заявки) или Приложении к настоящему Договору. Днем платежа признается дата поступления денежных средств в кассу или на счет ТУРОПЕРАТОРА.

5.6. Оплата туристского продукта (Туров) производится ТУРАГЕНТОМ в течение 5 (пяти) банковских дней после получения от ТУРОПЕРАТОРА подтверждения Листа бронирования (заявки) или счета на оплату, но не менее, чем за 5 (пять) банковских дней до начала тура. В случае подачи Листа бронирования (заявки) в срок менее пяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена ТУРАГЕНТОМ в течение суток после получения подтверждения Листа бронирования (заявки). Дата получения подтверждения устанавливается моментом его выставления по факсу или посредством передачи  иным средством электронной связи.

5.7. При несвоевременном поступлении платежей в кассу или на счет ТУРОПЕРАТОРА в срок, указанный в подтверждении Листа бронирования (заявки), ТУРОПЕРАТОР вправе взыскать неустойку в размере 2 % от стоимости туристского продукта (Тура) за каждый день просрочки оплаты, а также ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право аннулировать заказ и взыскать убытки в размере фактически понесенных расходов. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие ТУРАГЕНТУ исполнить требования настоящего пункта не освобождают его от ответственности. ТУРОПЕРАТОР в этом случае не несет ответственности по любым претензиям ТУРАГЕНТА, его клиентов (туристов) или третьих лиц. 

5.8. Агентское вознаграждение определяется в дополнительном соглашении (счет - заявка) к договору и удерживается Агентом самостоятельно.

5.9. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по проданным Турам производится Сторонами не позднее  даты начала Тура, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.

                                                                6. Обязательства ТУРОПЕРАТОРА


ТУРОПЕРАТОР обязуется:

6.1. Предоставить ТУРАГЕНТУ права, связанные с розничной продажей своим клиентам (туристам) туристского обслуживания.

6.2. Обеспечивать ТУРАГЕНТА необходимыми технологическими, методическими, рекламными и другими материалами в целях продвижения и реализации туристического продукта, поставленного ТУРОПЕРАТОРОМ.

6.3 Информировать ТУРАГЕНТА об основных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к клиентам со стороны перевозчиков и консульских учреждений.

6.3. Информировать ТУРАГЕНТА в течение 3-х рабочих дней с момента получения заявки о возможности продажи услуги перевозки и обслуживания за рубежом в указанные сроки. В случае невозможности осуществления данной продажи из-за отсутствия авиабилетов или свободных мест в гостиницах по указанному маршруту или в указанные сроки, ТУРОПЕРАТОР предлагает альтернативные сроки или маршрут.

6.4. При внесении изменений в общие правила продажи туристского обслуживания, в течение не более трех  дней после введения указанных изменений, извещать ТУРАГЕНТА о произведенных изменениях в письменном виде или с применением различных видов электронной связи. 

6.5. Своевременно оформлять все необходимые документы, удостоверяющие покупку услуги перевозки и обслуживания за рубежом, и передавать их не позднее, чем за 24 часа до даты вылета представителям ТУРАГЕНТА при предъявлении доверенности, и при условии, что ТУРАГЕНТ надлежащим образом выполнил свои обязательства, в т.ч. по оплате.   Допускается передача документов, удостоверяющих  услуги перевозки и обслуживания за рубежом,  непосредственно клиентам ТУРАГЕНТА в аэропорту за 2  часа до вылета.

6.6. ТУРОПЕРАТОР в праве в случае удорожания туристского продукта (Тура) по объективным причинам (увеличение транспортных тарифов, топливные надбавки, резкое изменение курсов валют, недобор минимального количества туристов в группе, введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей) взыскивать с ТУРАГЕНТА надбавки к уже подтвержденным заявкам и оплаченным турам.

6.7. ТУРОПЕРАТОР не возмещает имевшие место расходы ТУРАГЕНТА – рекламу, междугородные телефоны, быток от приобретения валюты, оплату денежных переводов.

7. Обязательства ТУРАГЕНТА
ТУРАГЕНТ обязуется:

7.1. 
Осуществлять реализацию услуг перевозки и обслуживания клиентов за рубежом, поставленных ТУРОПЕРАТОРОМ. Объем поставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ услуг перевозки и обслуживания за рубежом  регулируется данным Договором и Приложениями к нему.

7.2. 
Осуществлять деятельность по продвижению и розничной продаже своим клиентам туробслуживания, предоставляемого ТУРОПЕРАТОРОМ. При этом реализация указанного туробслуживания осуществляется ТУРАГЕНТОМ от своего имени и на условиях полной финансовой самостоятельности. ТУРАГЕНТ оплачивает все свои расходы, включая стоимость связи и других накладных расходов, а также собственной рекламной деятельности.

7.3. 
Заблаговременно направлять ТУРОПЕРАТОРУ заявку на бронирование туристского продукта (Тура) и убедиться в ее получении ТУРОПЕРАТОРОМ.

7.4. 
Знакомить своих клиентов со всеми требованиями консульских, таможенных, пограничных и других служб. Ознакомить клиентов с каталогом и иными информационными материалами по предлагаемому путешествию. Известить о потребительских свойствах путешествия, о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности, о результатах сертификации туристского продукта, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды, о санитарно-эпидемиологических правилах нахождения в стране(месте) путешествия и другой информацией, предусмотренной ст.6 и ст. 10 Закона РФ «Об основах туристкой деятельности»

7.5. 
Своевременно передавать ТУРОПЕРАТОРУ документы и сведения о клиентах, необходимые для оформления туристической поездки. 

7.6. 
Вносить изменения или аннулировать заявки только в сроки и на условиях, согласованных в разделах 3 и 4 настоящего Договора. 

7.7. 
Производить оплату туристского продукта (Тура) в соответствии с требованиями раздела 5 настоящего Договора. 
7.8. 
За сутки  до вылета уточнить (получить) полную информацию о точном времени и месте начала тура, и авиаперевозки.  В случае изменений,  незамедлительно довести соответствующую информацию до клиентов, которым продана перевозка и туробслуживание. 

7.9. 
Обеспечить прибытие клиента в аэропорт вылета за 2,5 часа до начала тура. Началом тура считается вылет международного рейса.

7.10. 
Заключать договоры с клиентами ТУРАГЕНТА в соответствии с действующим законодательством и с учетом положений настоящего договора.

7.11. 
Ежемесячно, в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, представлять ТУРОПЕРАТОРУ письменные отчеты ТУРАГЕНТА.

8. Ответственность сторон
8.1.
Ответственность ТУРОПЕРАТОРА
8.1.1. 
Туроператор несет ответственность за причинение ТУРАГЕНТУ материального ущерба вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по настоящему Договору, а так же за предоставление туристских услуг, соответствующих составу, указанному в подтвержденном и оплаченном листе бронирования (заявке), в порядке, предусмотренном  действующим законодательством РФ за исключением случаев освобождения от ответственности, установленных настоящим Договором.

8.1.2. 
Туроператор не несет ответственность:

 - 
за несвоевременную, неполную или неправильную оплату счетов ТУРАГЕНТОМ;

- 
за несвоевременное аннулирование или внесение изменений в заявке ТУРАГЕНТОМ;
- 
за отсутствие у клиента пакета документов, необходимых для путешествия, выданных ТУРОПЕРАТОРОМ или ТУРАГЕНТОМ;

- 
за неявку или опоздание клиента на регистрацию в аэропорт отправления;

- 
за несоблюдение клиентом установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолета, нарушения клиентом правопорядка или причинения беспокойства окружающим, за состояние алкогольного опьянения или нарушения других правил общественного поведения клиентом. В этом случае ТУРОПЕРАТОРОМ удерживается штраф по условиям аннуляции, а клиент оплачивает все дополнительные расходы, возникшие по причине его неправомерного поведения;

· 
за действия российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление ТУРОПЕРАТОРОМ принятых на себя обязательств не по его вине;

· 
за отмену или изменения времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков предоставления туристских услуг согласно спецификации тура;

· 
за повреждения, утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов туристов во время поездки, либо иного причинения вреда туристу третьими лицами;

· 
за несоответствия заграничных паспортов туристов (в том числе несовершеннолетних) требованиям действующего законодательства и/или пограничного контроля, равно как и отсутствия у туриста действительного загранпаспорта или надлежаще оформленного согласия на выезд ребенка;

· 
за предоставление ТУРАГЕНТОМ туристу недостоверной информации о потребительских свойствах тура;

· 
за ошибки ТУРАГЕНТА при заполнении документов, заявок, турпутевки и/или предоставлении недостоверных сведений на туриста;

· 
за отказ туриста от части или всех туристских услуг  входящих в состав тура, или расходы туриста на дополнительные туристские услуги, не предусмотренные спецификацией тура;

-  
за замену в исключительных случаях в «пиковые» даты и  при наступлении форс-мажорных обстоятельств в одностороннем порядке без согласования с туристом и ТУРАГЕНТОМ отеля проживания туристов на другой отель той же категории или категорией выше. К пиковым датам относятся: Новый Год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января), периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования и т.п.;

- 
за действия страховой компании;

· 
в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, правилами международных перевозок, настоящим Договором.

8.2.Ответственность ТУРАГЕНТА
8.2.1.
Турагент несет ответственность:

 - 
за принятые на себя обязательства, согласно п.7.1.-7.10. настоящего Договора.

- 
за правильность указанных в заявке паспортных данных своих клиентов, своевременность подачи заявки и поступление оплаты за подтвержденную заявку (Тур);

 - 
за предоставление неправильных сведений о своих клиентах или условий туробслуживания в заявке; 

 - 
за непредоставление своим клиентам информации об общих правилах продажи туробслуживания;

- 
за неправильное оформление документов (договоров, заявок, туристских путевок и т.п.)  для своих клиентов, а также несвоевременную передачу всех полученных документов Туроператору, необходимых для осуществления перелета и туристского обслуживания;

- 
за непредоставление своим клиентам надлежащей информации о туробслуживании, предусмотренной настоящим Договором и законодательством в области защиты прав потребителей и туристкой деятельности;

- 
за непредоставление разъяснений клиенту условий страхования и порядка действий в случае возникновения страховых случаев. Условия страхования выезжающих за границу прилагаются к Договору страхования.

8.2.2. 
В случае отказа ТУРАГЕНТА от заказанного тура, он выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ штраф в размере, предусмотренном условиями аннуляции в разделе 10 настоящего Договора.

8.3. Освобождение сторон от ответственности вследствие обстоятельств непреодолимой силы.

8.3.1. 
Стороны настоящего Договора освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых (форс-мажорных) обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

9. Порядок предъявления претензий

9.1. Претензии предъявляются  клиентом ТУРАГЕНТУ в течение 20 дней после возвращения клиента ТУРАГЕНТА из зарубежного тура. Ответ на претензию направляется не позднее 10 дней после ее получения.

9.2. Претензия считается действительной, если объем недополученной услуги зафиксирован в ваучере клиента и согласован (подписан) представителем принимающей стороны.

9.3. 
Претензия не подлежит удовлетворению, если ТУРАГЕНТ, при обращении к нему клиента (туриста), не предпринял никаких мер для решения проблемы на месте (обращение к представителям принимающей стороны или ТУРОПЕРАТОРУ, своевременное информирование о случившемся ТУРОПЕРАТОРА). ТУРАГЕНТ обязан включать в условия договоров, заключаемых им с клиентами, обязанность клиентов по разрешению проблем  на месте и незамедлительному информирования о проблеме ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА.

10. Штрафные санкции

10.1. 
В случае отказа ТУРАГЕНТА от забронированного и подтвержденного тура по любой причине, ТУРАГЕНТ обязан оплатить ТУРОПЕРАТОРУ неустойку в следующем размере: 


- в низкий сезон:


в срок до 30 дней до начала тура – 1000 рублей

в срок от 30 до 21 суток – денежную сумму, эквивалентную 10% стоимости тура;


в срок от 21 до 15 суток - денежную сумму, эквивалентную 25% стоимости тура;


в срок от 14 до 11 суток - денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости тура;


в срок от 10 до 8 суток - денежную сумму, эквивалентную 75% стоимости тура;


в срок менее 8 суток - денежную сумму, эквивалентную 100% стоимости тура.


- в высокий сезон:


в срок до 30 дней до начала тура – 1000 рублей

в срок от 30 до 21 суток – денежную сумму, эквивалентную 10% стоимости тура;


в срок от 21 до 18 суток - денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости тура;


в срок от 17 до 15 суток - денежную сумму, эквивалентную 75% стоимости тура;


в срок менее 15 суток - денежную сумму, эквивалентную 100% стоимости тура.


К высокому сезону относятся: Новый Год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января), летние месяцы (период с 15 июня по 15 августа) периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования и т.п..

10.2. 
О дополнительных специальных штрафных санкциях, ТУРОПЕРАТОР информирует ТУРАГЕНТА дополнительно с указанием данной информации вместе с подтверждением заказанных услуг в листе бронирования (заявке).

10.3.
В случае аннуляции тура вследствие отказа туристу в выдаче въездной визы, стоимость консульского сбора взыскивается сверх неустойки.

10.4. 
В случае отказа от добровольной выплаты неустойки ТУРОПЕРАТОР вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного ТУРАГЕНТОМ по настоящему Договору.

11. Разрешение споров и разногласий

11.1 
Споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются путем прямых переговоров.

11.2. 
Если взаимная договоренность не будет достигнута, все споры и разногласия разрешаются в установленном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.

12. Срок действия и условия расторжения Договора

12.1 
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует 

до «       » 



г. при условии завершения взаимных обязательств сторон. 

12.2 
Договор считается пролонгированным на такой же срок и на таких же условиях, если ни одна из сторон не заявит в письменном виде за 30 дней до окончания срока его действия о расторжении.

12.3 
Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты расторжения, и закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все задолженности.
Адреса и банковские реквизиты сторон
Туроператор:
	Фирма ООО «Каравела  клуб»                                         

101000 г. Москва                                                                            

Милютинский пер, 6 стр.2

р/с 40702810200070000043                                                     

КБ «Мой банк» (ООО) 

к/с 30101810600000000785

БИК 044579785                                                                  

ИНН 7702571390                                             

КПП 770201001                                                                                                                                                                                                                      

ОКПО 78034419

ОГРН 1057747585400                                                         
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